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Työyhteisön jäsenen 

rooli

Työskentelyä annettujen suunnitelmien ja 

esihenkilön päätösten pohjalta. 

Työntekijän tehtävänä on auttaa toisia 

toimijoita, kun he sitä pyytävät tai itse 

tajuaa tarpeen.

Työyhteisön jäsenet osallistuvat 

esihenkilön johdolla yksikön toiminnan 

(esim. työvuorosuunnittelu, lomien 

sopiminen, työkäytäntöjen kehittäminen) 

suunnitteluun.

Työyhteisöllä on vastuita yksikön toiminnan 

suunnittelussa ja kehittämisessä. Työyhteisön 

jäsen tuo käsittelyyn ehdotuksia ja osallistuu 

aktiivisesti yhteisten asioiden käsittelyyn.

Työyhteisöllä on sovitut työyhteisön 

suunnittelu- ja päätöksentekovaltuudet ja -

vastuut.  Työntekijä toimii 

asiakaslähtöisesti ja tavoitteellisesti 

työyhteisön tasavertaisena jäsenenä.

Tavoitteet

Esihenkilö pitää tietoisuudessa työyhteisön 

tavoitteita (esim. välittömän työajan 

osuudet, henkilöstömitoitukset, talouden 

tavoitteet). Työn tekemisen tapoja 

muokataan esihenkilön johdolla. 

Työyhteisö asettaa esihenkilön johdolla 

omia kehitystavoitteita ja -mittareita 

työyhteisön toiminnalle. Tavoitteita ja 

mittareita hyödynnetään vaihtelevasti 

arjessa.

Työyhteisön jäsenet ymmärtävät, miten oman 

työyhteisön ja organisaation tavoitteet liittyvät 

toisiina.  Työyhteisö harjoittelee tavoitteiden ja 

mittareiden käyttöä toiminnan ohjaamisessa.  

Työyhteisön tavoitteet ja mittarit ovat 

esillä esim. päivittäisjohtamisen taulussa. 

Työyhteisö suunnittelee ja kehittää 

toimintaa järjestelmällisesti mittareiden 

tulosten perusteella.

Johtaminen

Esihenkilö tekee päätökset, vastaa 

kysymyksiin, vahvistaa suunnitelmat ja 

tukee kutakin työntekijää erikseen.

Esihenkilö osallistaa työyhteisöä toiminnan 

suunnitteluun ja päätöksentekoon. 

Esihenkilö harjoittelee valmentavan 

johtamisen taitoja.

Esihenkilö ja työyhteisö sopivat, mitkä asiat 

työyhteisö suunnittelee ja päättää yhteisöllisesti. 

Esihenkilö valmentaa työyhteisöä itsenäiseen 

päätöksentekoon ja avaa tietoa päätöksenteon 

tueksi.  

Esihenkilö mahdollistaa omalla 

toiminnallaan työyhteisön itsenäisen 

päätöksenteon ja luottaa työyhteisön 

kykyyn toimia.  Esihenkilö on työyhteisön 

tukena ja ohjaa sitä ratkaisuihin. 

Yhteenkuuluvuuden 

tunne ja luottamus

Yhteenkuuluvuuden tunne ja luottamus on 

syntynyt joidenkin työyhteisön jäsenten 

välille tai koko työyhteisöön epävirallisesti 

työn tekemisen ohessa.

Työyhteisössä on työkaveria arvostava 

ilmapiiri. Työkaveria arvostavien 

vuorovaikutustaitojen harjoittelua esim. 

kiittäminen, arvostava puhe, haasteiden 

puheeksi ottaminen.

Työyhteisön jäsenet nostavat yhteiseen 

keskusteluun epäkohtia ja haasteita. Asioihin 

suhtaudutaan ratkaisukeskeisesti ja haasteita 

pyritään ratkaisemaan kokeilujen avulla.

Työyhteisö uskaltaa tehdä rohkeitakin 

kokeiluja, esittää uusia ideoita ja eriäviä 

mielipiteitä. Työyhteisössä jokainen voi olla 

oma itsensä ja siellä vallitsee arvostava 

ilmapiiri. 

Osaamisen ja tiedon 

jakaminen

Ei toimivia ja yhteisesti käytössä olevia 

tapoja jakaa osaamista ja tietoa.  

Esihenkilö arvioi, mitä tietoa on tarpeen 

jakaa ja miten hän sen tekee.  Esihenkilö 

ohjaa kunkin työyhteisön jäsenen 

osaamisen kehittämistä. 

Koulutuksesta saatua tietoa jaetaan 

satunnaisesti muille työyhteisön jäsenille. 

Työyhteisön jäsenet seuraavat viestintää 

yhteisesti sovituilla kanavilla (esim. Teams, 

sähköposti, Hilkkaviestit).

Tiedon jakamista harjoitellaan sovituissa 

viestintäkanavissa. Työyhteisön jäsenet tietävät 

toistensa osaamisen ja auttavat ja pyytävät apua 

toisiltaan. Työyhteisössä puhutaan osaamisen 

tarpeista ja kehittämisestä. Työyhteisö jakaa 

vastuualueet vahvuuksien ja kiinnostuksen 

perusteella.

Osaamisen jakamiseen ja uuden 

oppimiseen on sovittuja toimintatapoja.  

Työyhteisön jäsenet jakavat tietoa 

aktiivisesti sovituissa viestintäkanavissa ja 

palavereissa. Työyhteisö päättää  

jäsentensä osallistumisesta koulutuksiin 

osaamistarpeiden mukaisesti.

Rakenteet (esim. 

palaverit, 

pelisäännöt, 

päätöksenteko, 

ristiriitojen ratkaisu)

Rakenteet ja niiden käyttäminen riippuvat 

esihenkilöstä. Esim. palaverit pidetään 

esihenkilön aikataulun mukaisesti. 

Rakenteet on annettu eikä niitä ole luotu 

tai arvioitu työyhteisössä.

Osallistavien toimintatapojen harjoittelua 

esihenkilön johdolla. Palavereihin 

rakenteita ja toimintatapoja, jotka 

mahdollistavat osallistumisen.

Työyhteisö kehittää yhdessä yhteisöohjautuvuutta 

mahdollistavia rakenteita esim.  pelisäännöt, 

palaverirakenteet, vastuutus, rakenteet 

päätöksenteolle ja ongelmanratkaisulle.

Työyhteisö toimii yhteisesti sovittujen 

palaverikäytäntöjen,  pelisääntöjen ja 

muiden yhteisöohjautuvien käytänteiden 

mukaisesti. Työyhteisö arvioi ja kehittää 

toimintatapoja.
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