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Kysymykset valmentavan johtajan tyokaluna

Valmentava johtaja auttaa tyontekijaa ja tiimia ajattelemaan ja ratkomaan eteen tulevia ongelmia
itsenaisesti. Sita varten on olemassayksinkertainentydkalu eli kysyminen. Esihenkiloille tama tyokalu
on vaativa senvuoksi, etta he ovat tottuneet itse vastaamaan kysymyksiin ja ratkomaan ongelmiailman
tiimin tukea. Vastaaminen on automatisoitunut rutiiniksi. Nyt osassa esihenkilon tyétilanteita onkin
tarpeen pysayttaa itsensa ja alkaa kysya kysymyksia.

Onneksityokalu onlogiikaltaanyksinkertainen ja koeteltu. Tarkeinta on kysya avoimia kysymyksia, jotka
antavat vastaajalle tilaa ajatella itse. Tallaiset kysymykset alkavat M-kirjaimella: mita, mika, missa,
millainen, miten, milla, miksi. M-listaa kannattaa taydentaa kuka ja ketka -kysymyksilla.

Kysymisen logiikkaa kuvaa hyvin GROW-malli.

Kun keskustelulle on tunnistettu aihe, kysyy esihenkild ensin kysymyksia tavoitteesta.

Goals - Tavoite - Esita kysymyksia, jotka kirkastavat tavoitetta
e Mita haluat saavuttaa?
e Mita toivoisit tapahtuvan?
e Miten haluaisit asian menevan?
e Millainen olisi paras mahdollinen lopputulema?
e Mika tassa ontarkeaa?
e Mika on toisin kuin ennen?
¢ Miten se palvelisi asiakasta/tyoyhteisoa/...?
e Mita hydtya siita on sinulle?

e Mista tiedat, etta olette tavoitteessa?

Reality - Tilanne nyt- Esita nykytilaa kuvaavia kysymyksia vahvuuksia ja voimavaroja painottaen
e Miten asiat ovat nyt?
e Mika nykytilanteessa toimii tai onnistuu? Mika ei?
e Mitdaonjotehty?
e Mika onvienyt asiaa eteenpain? Mika ei ole?

e Mika on estanyt padsemasta eteenpain?
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Mita osaamista on? Mita ei viela ole?

Missa olette hyvid/olet hyva?

Options - Vaihtoehdot - Mitd monitahoisempi asia, sitd tarkeampaa on loytda runsaasti
vaihtoehtoja

Millaisia vaihtoehtoja sinulla on?

Mika voisi toimia?

Millainen olisi rohkein vaihtoehto?

Oletteko itse kohdanneet tallaisen ongelman aikaisemmin? Miten silloin toimittiin?
Miten muut ovat ratkaisseet tallaisia ongelmia?

Mita viela?

Mika estaa etenemasta kohti tavoitetta?

Mitka rajoitteista ovat todellisia?

Miten tahan voisi kehittaa yhdessa ratkaisuja?

Will- Toimenpiteet — Kaikki ne kysymykset, jotka auttavat vetamaan keskustelun yhteen

Millaisia ajatuksia sinulle on tassa keskustelussa syntynyt?

Mita aiot kdytdnnossa tehda?

Mika on ensimmainen askel? Milloin otat sen? Mita sitten tapahtuu?
Kuvaile seuraavia askeleita ihan yksityiskohtaisesti!

Millainen suunnitelma tasta nyt muotoutuu mieleesi?

Miten hyvalta valittu suunnitelma tuntuu asteikolla 1-107?

Miten sitoutunut olet suunnitelman toteuttamiseen?

Milloin palamme asiaan?

Millainen fiilis sinulle jai tasta keskustelusta?
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