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Konfliktin kasittelyn malli

Ristikangas et. al. 2023 on laatinut rautalankamallin konfliktin kasittelyyn tiimissa. Kannattaa etsia
myods muita malleja esimerkiksi yhteisdohjautuvuuden kirjallisuudesta. Tydyhteiso todennakoisesti
hyotyy valmiiden mallien tarkastelusta, koska ajatus konfliktien kasittelysta tiimissa on niin uusi

suomalaisessa tydelamassa.

Muotoilkaa omaa sanoitusta ja kysymyksia. Ottakaa oma malli kokeiltavaksi ensimmaisen

mahdollisentilanteen kohdalla. Mallia kannattaa kokeilla sellaisessatilanteessa, joka ei herata suuria

tunteita. Ensimmaisilla kerroilla opetellaan yhdessa toimintamallin mukaista toimintaa.

1. Konfliktin kasittelyn pelisdantdjen kertaus

2. Tilanne nostetaan tarkasteluun
e Mista tassa on kysymys koko tiimin tai tiimin vuorovaikutuksen kannalta?
e Mistd meidan olisi puhuttava nyt, jotta kehitymme viela paremmaksi?

3. Ongelma javastuu sen ratkaisemisesta tunnustetaan
o Kyse ei ole henkildongelmasta, vaan koko tiimiin pesiytyneesta ilmiosta

e Mitenjokainen meista on vastuussa siita, etta tallainen ilmio on pesiytynyt tiimiin?

e Miten me kaikki olemme vastuussa ratkaisun loytamisesta?
4. Ratkaisukeskeinen keskustelu
e Mita ehdotatte tilanteen ratkaisemiseksi?
e Mika tassa on tavoitteena?
e Keiden yhteistyota tilanteen onnistunut hoitaminen edellyttaa?
e Millaista yhteistyota tulisi tehda onnistumisen varmistamiseksi?
e Mitka ovat haasteet, jotka tulee ratkaista onnistumisen mahdollistamiseksi?
e Miten selvitamme tilanteen, jos edella kuvattu haaste toteutuu?

¢ Yhteenveto: Mitd me tiimina teemme/ sina yksilona ja tiimin jdsenena teet toisin tdman

keskustelun pohjalta?
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